Kundanmalan

For att kunna gora intresseanmalningar eller se “Mina sidor” sa behdéver man gora en kundanmalan.
Det gér man genom att fylla i alla stegen i kundanmalan.
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Under denna process kan man registrera en medsdkande. D3 kopplas bada tva samman och nar man
gjort en intresseanmalan som leder till avtal, sd kommer bada tva med pa avtalet.

| kundanmalan valjer man sjalv anvdndarnamn och I6senord, som man sedan kan logga in med i
systemet. Nar man samtyckt och sparat kundanmalan sa kommer man till en bekraftelsesida, dar har
man mojlighet att andra sina uppgifter eller fortsatta vidare till "Mina darenden”.

Lediga objekt och intresseanmdlan

| “Lediga objekt” har man mdjlighet att soka efter lediga lagenheter och lokaler. Inne i
objektsinformationen kan man se mer information om lagenheten/lokalen. Man kan klicka pa
knappen “Intresseanmalan” for att anmala sitt intresse. Nar man slutfér genom att klicka pa
"Registrera intresseanmalan” sa sparas intresseanmalan och man kan se den under “Mina drenden”.

Mina arenden

Under ”"Mina drenden” finns ”"Mina drenden”, ”Mina profiler” och ”Mina uppgifter”. Overst pa sidan
kan det visas notiser, som till exempel att man inte verifierat sin e-postadress.

Om man fatt nagot meddelande sa visas en ”Inkorg” hogt upp pa sidan med dessa meddelanden.

Om du redan ar hyresgést hos oss kan du se information om avtal, avier och lankar till dina
hyresgastsidor.



Inkorg och meddelanden

Din inkorg visas endast om det finns nagot meddelande. | inkorgen kan det bade finnas
systemmeddelanden samt meddelanden till dig fran oss som bostadsbolag.

Mina drenden

| rutan “Mina arenden” ser man flikar fér olika drendetyper. Varje flik visar med en siffra hur manga
drenden av varje du har. For varje drende kan du se grunddata sa som adress, storlek, yta, hyra,
objektnummer och sista anmalningsdag.

Pa fliken “Erbjudanden” har man majlighet att svara pa sitt erbjudande sa lange tiden for att svar inte
har gatt ut.
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Pa fliken “Inget erbjudande” hittar man de objekt som man haft en intresseanmalan pa men inte fatt
ett erbjudande pa nér ldgenheten/lokalen gatt vidare till erbjudande-fasen.

Pa fliken “Forslag” finns en “Ta bort”-knapp for att kunna rensa bland sina forslag. Denna "Ta bort”-
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knapp finns dven pa fliken ”Intresseanmalningar” for de lagenheter/lokaler som har status ”Intresse”.

Mina profiler

Under “Mina drenden” finns en ruta “Mina profiler”. Dar ser man vilka kéer som finns och sin status i
dessa.

Ke Hopadng ! Kadatum Satus Altiywrad

Juk & & fiejs| Sval al NG grioosen pl A 3 5l e svar fas Dl du spdirad



Mina uppgifter

Under “Mina arenden” finns en ruta "Mina uppgifter” dar man ser de flesta av sina kontaktuppgifter.
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Har kan man klicka pd ”Andra” for att |3gga till eller ndra information. D& 6ppnas en sida med alla
redigeringsbara uppgifter. Man kan andra sina kontaktuppgifter, sin inloggningsinformation, lagga till
en medsokande eller andra kontaktsatt.

Avtal

Under ”"Mina sidor” kan man se information om sina avtal.

Betalningar

Pa ”"Mina sidor” kan man halla koll pa sina betalningar och dven se sina avier som PDF.

Mina avier/fakturor

Mina betainimgar =

Belald | tid

Sen mbetaining

Obetald

Till Ink=as50
Period Summa Kvar att betala Forfallodatum OCR-referans AviTyp
201706 A 3.036,00 kr 3.036,00 kr 2017-05-31 111111 Visa av
201705 Al 3 036,00 kr 0,00 kr 2017-04-28 111111411
201704 Al 3 036,00 kr 0000 K 2017-03-31 1M Visa av
201703 Al 3.036,00 kr 0,00 2017-02-28 MM Viga ay

Felanmadlan

Fran ”Mina sidor” kan man gora sina felanmalningar.



